Analyse SWOT[footnoteRef:1] [1:  Qu’est-ce que l’analyse SWOT ? Exemples et méthode [2025] • Asana] 


1. Le modèle ASANA : 
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2. Exemples de questions à se poser : 

	a) Strengths (Force)

	· Quels sont nos points forts ?
· En quoi notre entreprise se démarque-t-elle ?
· Quels aspects de notre entreprise notre public cible apprécie-t-il ?


	b) Weaknesses (Faiblesses)

	· Quelles initiatives sont moins performantes et pourquoi ?
· Sur quels points nous améliorer ?
· Quelles ressources pour de meilleurs résultats ?


	c) Opportunities (Opportunités)

	· Quelles ressources pouvons-nous utiliser pour corriger nos faiblesses ?
· Des aspects du marché non couverts par nos services ?
· Quels sont nos objectifs cette année ?


	d) Threats (Menace)

	· Quelles évolutions du secteur sont-elles sources de préoccupation ?
· Quelles tendances de marché se dessinent à l’avenir ?
· Sur quels points nos concurrents obtiennent-ils de meilleurs résultats que nous ?
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Exemple d’analyse SWOT

* Quels sont nos points forts ?

* En quoi notre entreprise se
démarque-t-elle ?

Service client :
Notre service client est
exceptionnel comparé a nos

concurrents, avec un score
NPS de 90.

* Sur quels points nous améliorer ?

* Quelles ressources pour de
meilleurs résultats ?

Visibilité e-commerce :
Notre site Web souffre d’une
faible visibilité en raison d’un
budget marketing limité, et la
baisse des ventes se poursuit.

T e

« Des aspects du marché non
couverts par nos services ?

« Quels sont nos objectifs
cette année ?

Campagne marketing :

Diffusion d’annonces sur YouTube,
Facebook et Instagram pour une
meilleure visibilité de la boutique
en ligne.

* Des évolutions dans le secteur ?

* Quelles tendances de marché
a l'avenir ?

Nouveau concurrent :
Une nouvelle boutique en ligne
concurrente ouvre ses portes le
mois prochain, et pourrait nous
faire perdre des clients.




