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LA MISE EN
SYNERGIE ET LE

DIALOGUE
STRUCTURE



Qu'est-ce qu'un dialogue
structuré ?
• Le dialogue structuré a pour objectif d’impliquer 
« des parties prenantes » dans la construction des
thématiques et des décisions les concernant. 
• C’est aussi une manière de responsabiliser les
acteurs et installer une responsabilité sociale et
sociétale
• Pour cet effet, les différents acteurs et organismes,
font appel à un médiateur externe, censé gérer les
négociations et assurer une synergie, sans parti pris,
en vue de sa neutralité
• le dialogue structuré est une phase préparatoire des
différentes conventions et des différents protocoles
d’entente 



Le dialogue structuré a pour objectif d’impliquer
« des parties prenantes » dans la construction
des thématiques et des décisions les
concernant. 

C’est aussi une manière de responsabiliser les
acteurs et installer une responsabilité sociale et
sociétale. 

Pour cet effet, les différents acteurs et
organismes, font appel à un médiateur externe,
censé gérer les négociations et assurer une
synergie, sans parti pris, en vue de sa neutralité

le dialogue structuré est une phase
préparatoire des différentes conventions et des
différents protocoles d’entente 

Qu'est-ce qu'un dialogue
structuré ?



Les bases d’un dialogue
structuré
• Un organisme initiateur de dialogue, qui présente une

demande (une thématique: santé, enfance,

branchement eau électricité de douars…)

• Des parties prenantes engagées et impliquées dans

la démarche (ouverts au dialogue)

• Un expert externe neutre (médiateur, coach agile,

facilitateur, coach territorial…) qui accompagne la

démarche



Les 9 principes essentiels
du dialogue structuré
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Les formes du dialogue



Qui sont les parties prenantes ?

Ce sont des personnes ou des organismes, qui ont un intérêt

joint, à un axe (thématique), ou plusieurs axes du

développement territorial.

Soit en tant qu’individus, personnes physiques ou morales, ou

représentants d’un groupe ou d’une institution.



Ce sont des personnes

qui influencent les

décisions 

Qui sont les parties prenantes? 



Qui sont les parties prenantes? 

Ce sont des personnes ou organismes clés, acteurs directs ou indirects
impliquées dans la démarche du développement territorial



Ce sont des personnes ou organismes affectées et impactées par le
développement territorial, ou par la thématique débattue, positivement ou
négativement .

Qui sont les parties prenantes? 



LES ENJEUX
DU

DIALOGUE
STRUCTURE



Entre les parties prenantes 

Le rôle du facilitateur est d’installer une
synergie et une coopération, entre les
différentes parties prenantes, dans le
cadre d’un processus de changement
complexe, qui implique souvent des
groupes, avec des intérêts différents et
souvent divergents, afin d’assurer la
contribution efficace de tous, dans un
projet commun de développement durable



Le facilitateur, engage un dialogue
structuré et constructif, au tour de
thématiques spécifiques, identifiées à
travers :

-Différents secteurs de développement.
-Différentes perspectives et visions.
-Différentes priorités.
-Différents intérêts.

Dans le but de réaliser un projet/ objectif commun,
résoudre une problématique, ou trouver des solutions
créatives et novatrices .



Le facilitateur, n’apporte pas de solutions, il les fait émerger à travers le
dialogue structuré et le jeu du questionnement, sans intervenir.
L’appropriation des thématiques, des problématiques, des objectifs, et des
plans d’action, reste le garant de la réussite de la démarche.

Le dialogue entre parties prenantes, installe un climat de confiance,
d’engagement, de co-création, de leadership collectif, et d’intelligence
collective ;
Il renforce le sens de l’appartenance à travers l’appropriation, et le sens de la
responsabilité sociale à travers l’empowerment ;
Il bâtit les fondements de la « durabilité » .



Les vertus de l’approche « dialogue entre parties prenantes » 



Exercice pratique 
À quoi faire attention et quoi améliorer

Choisissez un modérateur et un porte-
parole dans votre groupe

Discutez les points suivants en groupe,
selon vos expériences en débats, tables
rondes, réunions…:

Le territoire a-t- il besoin de dialogue structuré

consultatif ou plutôt collaboratif?

Quel mode pour quelles styles de mission? 

Rassemblez toutes les réponses et présentez

une seule réponse 

20 mn de concertation
2 mn de présentation



Les 4 phases du changement dialogique dans le Coaching Territorial
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Les 4 phases du changement dialogique







Exercice pratique 

Choisissez un porte-parole dans votre
groupe 
Discutez l’événement que vous
souhaitez organiser pour les parties
prenantes

Un objet, un déroulé en bref, et feuille de

préparation

Les éléments majeurs, objectif, et attentes par

rapport à l’événement 

30 mn de concertation
5 mn de présentation



DEBRIEFING 
ESPACE DE PAROLE






