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Comment favoriser la transversalité
au sein de l’institution communale

Cette fiche est le résultat de deux ateliers de réflexions avec des représentant.es
des services de Solidarité internationale de différentes communes bruxelloises.

Au sein de communes aux réalités différentes,
un constat commun s’impose : pour le bon
fonctionnement d’une matière qui sollicite de
nombreuses compétences, la transversalité
entre les différents services qui composent
l’administration communale est un enjeu de
taille. Cependant, son fonctionnement optimal
est à construire, et se heurte à des difficultés
telles que le manque de connaissance des
services de solidarité internationale au sein de la
commune ou la complexité des procédures.

Selon les responsables de la Solidarité interna-
tionale communaux·ales, favoriser une plus
grande transversalité permettrait de favoriser

l’innovation et l’efficacité dans les projets, en
mettant en avant la plus-value de chaque ac-
teur·trice et leur complémentarité.

Nous vous proposons ici des pistes à explorer
pour favoriser un fonctionnement transversal au
sein des communes bruxelloises. Pour plus de
clarté, la forme de cette fiche s’inspire de lamé-
thodologie de l’arbre à problèmes / à solutions.

Elle identifie dans un premier temps le pro-
blème principal, ses causes et ses consé-
quences, puis, elle tend à y répondre en suggé-
rant des domaines à investir et des propositions
d’actions concrètes pour atteindre ces objectifs.

FICHE OUTIL

Apparence
contradictoire avec le
rôle de la commune

(service de proximité)

Les missions du
service SI sont peu

connues dans la
commune

Sentiment
d’incompréhension

et d’isolement

Perte d’efficacité
et d’opportunités

de travail

Peut aboutir sur des
suspensions de

projets, ou des limites
dans leur mise

en œuvre

Tendance au cloisonnement des services

Volonté politique

Budget Turnover Services
disparates

Procédures
complexes
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Quelques précisions

■ Le programme CIC est mentionné ici dans la
mesure où il mobilise déjà l’implication des
autres services et leurs expertises. Il représente
dès lors un point de départ intéressant ;

■ GT et COPIL : l’organisation d’une collabora-
tion et de réunions régulières ou ponctuelles
dans le cadre d’un groupe de travail ou d’un

comité de pilotage permet l’instauration d’un
élément structurant, qui peut perdurer malgré
les changements au sein de la commune (chan-
gement de personnel, ...) ;

■ Lien avec les autres échelles de gouvernance :
l’idée est d’aligner les projets et objectifs de
coopération avec les autres acteurs de la coopé-
ration internationale (fédéral, européen,
international).

Chercher ce qui fédère :
les valeurs, intérêts communs,

objectifs similaires /
complémentaires, interpersonnel

Meilleure connaissance
des différents services

et de leurs rôles

Communication pour
faire connaître et
comprendre les

missions de la SI et le
travail de terrain

Favoriser la transversalité des services

Sensibilisation aux missions de la SI

Dynamique de valorisation
Créer et entretenir

les opportunités de travail
collectif

Etablir et maintenir le lien

Appel aux
partenaires pour
sensibiliser aux

projets

Impliquer les ASBL
communales et

leurs CA

formaliser le rôle
d’une personne

de contact
privilégiée par

service

Rôles des
représentant·es

des diasporas au
sein des

communes

Idées d’un budget
participatif, avec

citoyens

Comité
développement
durable Conseil

consultatif de la SI

Lien avec les
autres échelles

de gouvernance

Plaidoyer auprès
des Échevin·es

et Collège

Entendre les
idées et projets

des autres

Journal de la
commune, …

GT et COPIL

CIC

ODD


